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• Authenticité et quantité ne sont pas compatibles. 

• Le seul bénéfice financier ne suffit plus à créer une 

entreprise rentable sur le long-terme. 

• L’hyperpersonnalisation requiert une variété de packages. 

• L’évolution des tendances nécessite une agilité et une 

innovation permanente.  

Tourisme d’expérience
Rentabilité = qualité / durabilité / diversité / agilité 

Social 

Economique Ecologique
Destinations 

Prestataires Clients
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